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3.1

Takuun kattavuus

SAFERA Oy (”"SAFERA") antaa uusille tuotteilleen
("Tuote”) ndiden tuotetakuu- ja lisenssiehtojen mukai-
sen rajoitetun valmistajan takuun Tuotteen loppukayt-
tajalle. Takuu koskee takuun kattamia Virheitd (kuten
madritelty kohdassa 6), jotka ilmoitetaan SAFERA:lle
takuuaikana. Tama rajoitettu takuu ei rajoita kuluttajan
oikeutta vedota kansallisen kuluttajasuojalain mukaisiin
pakottaviin oikeuksiin.

Takuun alkaminen

Takuuaika alkaa Tuotteen ensimmaisestd ostopaivasta.
Mikali Tuote on valmiiksi asennettu uuteen asuntoon,
ostopaivaksi katsotaan asunnon ensimmadinen ostopai-
va. Jos Tuote tulee loppukayttajan asennettavaksi,
loppukayttdjan tulee tarkastaa Tuote ennen asennusta
ja viivytyksettd ilmoittaa Tuotteen myyijaliikkeelle
Tuotteessa tai sen toimituksessa havaitsemistaan
virheista tai puutteista.

Takuuajan kesto
Takuuaika on kaksikymmentanelja (24) kuukautta.

Korjatun Tuotteen takuu
Takuun perusteella korjatun tai vaihdetun Tuotteen
takuu jatkuu alkuperdisen takuuajan loppuun.

Lisdksi SAFERA antaa takuun nojalla Tuotteeseen
kaytetyille varaosille kolmen (3) kuukauden takuun
alkaen tyon luovutuksesta. Muutoin takuuty® ei pidenna
alkuperdista Tuotteen takuuaikaa.

Takuuseen sisdltyva tyd

Takuun perusteella suoritetaan veloituksetta takuu-
aikana SAFERA:lle ilmoitetun ja sen piiriin kuuluvan
Virheen korjaus tai Tuotteen vaihto uuteen (SAFERA:n
valinnan mukaan) kohtuullisen ajan kuluessa normaali-
na tydaikana SAFERA:n huolto-korjaamossa, SAFERA:n
valtuuttamassa huolto-liikkeessa tai muussa SAFERA:n
osoittamassa paikassa, kuten kohteessa, mihin Tuote
on asennettuna.

Kuinka toimia takuupalvelun saamiseksi
Takuupalvelun saamiseksi loppukdyttdajan tulee ottaa
yhteyttd ensisijaisesti Tuotteen myyjaliikkeeseen.
Loppukdyttdja voi olla yhteydessa myds SAFERA:an tai
SAFERA:n valtuutettuun huoltoliikkeeseen. Tietoa
takuupalvelusta saa Tuotteen kdyttdohjeesta tai SAFE-
RA:n www-sivuilta.

SAFERA, myyijdliike tai SAFERA:n valtuutettu huoltoliike
(sen mukaan kenen kanssa loppukayttaja asioi) ilmoit-
taa loppukayttdjalle miten ja milloin takuukorjaus
suoritetaan. Mikali tasta ei ole ilmoitettu loppukayttajal-
le kohtuullisessa ajassa, Tuote on toimitettava lahim-
paan SAFERA:n huoltokorjaamoon tai valtuutettuun
huoltoliikkeeseen.

Takuun perusteella vaihdetut alkuperdiset osat jaavat
SAFERA:n omaisuudeksi ja tulee toimittaa SAFERA:Ile.
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Takuukorjauksen edellytykset
Takuukorjauksen edellytyksena on, etta Tuotteessa on
materiaali- tai valmistusvirhe tai se ei muutoin vastaa
olennaisesti sen kirjallista tuotekuvausta (“Virhe”) ja
etta:

a) Virhe on todettu normaaliksi katsottavissa kayt-
tdolosuhteissa ja se voidaan toisintaa sellaisissa
olosuhteissa,

b) asennus-, kaytté- ja huolto-ohjeita on nou-
datettu,

c) Tuotetta huollettaessa tai korjattaessa on kdy-
tetty alkuperdisvaraosia ja -tarvikkeita,

d) takuukorjausvaatimuksen esittda Tuotteen omis-
taja tai taman edustaja,

e) Tuotteen omistaja tai taman edustaja ilmoittaa
Virheesta takuuaikana ja kohtuullisessa ajassa
sen tultua todetuksi ja vastaa Tuotteen kunnosta
siihen saakka, kun se on luovutettu korjat-
tavaksi. Luovutettaessa tulee antaa selvitys,
josta ilmenee Tuotteen ostopdiva, tilausviitteet,
Virheen yksildinti seka kuvaus Tuotteen kayt-
toolosuhteista.

Mikdli todetaan, ettei Virhe kuuluu takuun piiriin,
SAFERA:lla on oikeus veloittaa vian tai Virheen etsimi-
sestd ja paikallistamisesta aiheutuneet kulut ja tyot
voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. SAFERA:lla on
lisdksi oikeus veloittaa loppukayttdjad sellaisesta
takuuseen kuulumattoman vian tai Virheen korjaami-
sesta, jonka tekemisesta on sovittu.

Tarkennuksena todetaan, etta markkinointimateriaalit
eivat ole tuotekuvauksia.

Takuun ja vastuun rajoitukset
Takuu ei kata:

a) sellaisten Virheiden korjausta, jotka aiheutuvat
luonnollisesta kulumisesta, kayttdé-, asennus- tai
huoltovirheista, muiden kuin SAFERA:n tai ta-
man valtuuttaman huoltoliikkkeen suorittamasta
puutteellisesta tai virheellisestd huollosta, kayt-
tdohjeista poikkeavista kdyttéolosuhteista tai si-
itd, ettd loppukayttdja on valinnut kadyttéoén tai
kayttokohteeseen sopimattoman tai vadrin mitoi-
tetun Tuotteen;

b) Virheen korjaamista, jos joku muu kuin
SAFERA:n huoltokorjaamo tai SAFERA:n valtuut-
tama huoltoliike on tehnyt Tuotteeseen muutok-
sia tai korjauksia;

c) sellaisten Virheiden korjausta, jotka aiheutuvat
ulkoisesta syystd, kuten onnettomuudesta, sah-
ko- tai ilmastointihairiostd, ukkosvauriosta, tuli-
palosta tai vesivahingosta;

d) Tuotteen kaytdéstd muun kuin SAFERA:n Tuot-
teen kdyttdohjeessa tai muuten kirjallisesti kul-
loinkin Tuotteen kanssa kaytettavaksi hyvak-
syman tuotteen kanssa tai muussa kuin
SAFERA:n Tuotteen kdyttdohjeessa tai muuten
kirjallisesti  Tuotteelle vahvistamassa asen-
nusymparistossa.
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TUOTTEET EIVAT VAHENNA TAI POISTA LOPPUKAYT-
TAJAN VASTUUTA NOUDATTAA VOIMASSAOLEVIA
VIRANOMAISMAARAYKSIA EIKA VASTUUTA TOIMIA
HUOLELLISESTI OMAISUUS- JA HENKILOVAHINKOJEN
VALTTAMISEKSI. LOPPUKAYTTAJA ON VASTUUSSA
HENKILO- JA OMAISUUSVAKUUTUSTENSA VOIMASSA
PITAMISESTA. SAFERA EI OLE VASTUUSSA MISTAAN
TUOTTEEN  VIRHEELLISESTA TOIMINNASTA TAI
TOIMIMATTOMUUDESTA AIHEUTUNEISTA HENKILO-
TAI ESINE- TAI TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA,
SIKALI KUIN PAKOTTAVA LAKI SALLII TALLAISEN
RAJOITUKSEN.

Sikali kuin pakottava laki sallii,

a) tama rajoitettu takuu sadtelee kattavasti loppu-
kadyttajan oikeuden vedota Tuotteen virheisiin
SAFERA:a vastaan ja SAFERA:n vastuun Tuot-
teen virheista;

b) SAFERA ei ole vastuussa tulojen menetyksesta
tai muusta vadlillisestd tai vaikeasti ennakoita-
vasta vahingosta;

c) SAFERA:n vastuu, mukaan lukien hinnan alen-
nukset ja -palautukset, rajoittuu Tuotteen osto-
hintaan.

8 Ohjelmistojen lisenssi- ja kdayttoehdot
Tuotteissa olevia ohjelmistoja saa kdyttda vain Tuottee-
seen integroituna osana, kun Tuotetta kdytetdan sen
suunnitellussa kaytossa. Ohjelmistoja ei saa erottaa
Tuotteesta tai kayttdd niita Tuotteesta erillddn taikka
muun tuotteen kaytdn yhteydessa tai osana. Ohjelmis-
toja ei saa (a) kopioida tai muutoin valmistaa niista
kappaleita (mahdollinen uudelleen asennus tulee se
tehda SAFERA:n tai SAFERA:n valtuutetun huoltoliik-
keen toimesta), (b) muunnella, kaanteisanalysoida,
dekompiloida tai muutoin yrittdd johtaa ldahdekoodia
konekielisestd ohjelmistosta taikka (c) asettaa kolman-
nen saataville muuten kuin Tuotteen osana, kun Tuot-
teen omistusoikeus siirretdan. Loppukadyttdja saa
ohjelmistoihin vain tdman lisenssi- ja kayttdehdon
mukaisen kayttdoikeuden. Tekijanoikeudet ja kaikki
muut immateriaalioikeudet ohjelmistoihin  kuuluvat
SAFERA:lle.

9 Sovellettava laki
N&ihin ehtoihin soveltuu Suomen laki lukuun ottamatta
kansainvalisia lainvalintasdantdja ja YK:n yleissopimusta
kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksis-
ta.

Mikali pakottava soveltuva laki ei muuta maarad, naista
ehdoista johtuvat riidat ratkaistaan lopullisesti Helsin-
gissa valimiesmenettelyssa yhden valimiehen toimesta.
Vélimiehen asettaa Helsingin Keskuskauppakamarin
valityslautakunta ja valimiesmenettelyssa noudatetaan
tdman lautakunnan nopeutettua valimiesmenettelya
koskevia saantéja.

SAFERA:lla on kuitenkin aina oikeus vaatia turvaamis-
toimenpidettd SAFERA:n tai loppukayttajan kotipaikan
alioikeudessa.
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