Safera Oys allmanna forsaljnings- och leveransvillkor

Giltiga tills vidare frdn och med 2011.7.1

2.2

3.2

Tillampning

Dessa villkor géller kép mellan Safera Oy (“Safera”) och
naringsidkaren ("Kunden”) av sakerhetsutrustning
("Produkten”) tillverkad av eller for Safera samt
installeringstjanster och service (“Tjanster”) som Safera
utfor och, ifall Safera och Kunden har ingdtt ett
distributionsavtal, ocksd detta avtal.

Dessa villkor tillampas om inget annat skriftligen
avtalats mellan parterna. Safera tar inget ansvar for
produkter tillverkade av tredje part som kan ingd i
kopet.

Kop

Anbud

Saferas anbud ar giltigt under den tid som angetts i
Saferas anbud. Om ingen giltighetstid angetts galler
anbudet 30 dagar frdn och med anbudets datum.

Priset ar i euro om inget annat anges i anbudet.

Slutande av kdpeavtal

I ett anbudsbaserat kop uppstdr ett kopeavtal
angdende leverans av Produkter och/eller Tjanster
("Kdpeavtal”) nar Kunden accepterar Saferas anbud.

I andra fall uppstdr ett kopeavtal d& Safera har
bekraftat bestdllningen eller levererat Produkten eller
Tjansten.

Nar Kundens bestélining avviker frdn Saferas anbud
skall Kbpeavtalet anses ha uppstdtt endast om Safera
skriftligen accepterar bestdllningen eller bérjar leverera
Produkten eller Tjansten med Kundens modifieringar.

Saferas forpliktelser

Leveranstid

Om inget annat avtalats skall leveranstiden berdknas
frdn den senaste av de tidpunkter som anges nedan

a) dagen da Kopeavtalet ingdtts

b) dd Overenskommen sdkerhet
forskottsbetalning gjorts eller

c) dd@ Kunden uppgivit de for leveransen nddvandiga
uppgifterna.

getts  eller

Leveransvillkor
Om inte annat skriftligen avtalats ar leveransvillkoren
foéljande:

a) for inrikeskdp galler Finnterms villkor, leveransklausul
NOL Vantaa FINO1

b) for utrikeskép galler Incoterms 2010 Vvillkor,
leveransklausul FCA Vantaa Incoterms 2010

Om inte annat avtalats kan Produkten hamtas frén
Saferas lagerlokal under den Gverenskomna dagen eller
tidsperioden eller, om ingen tid avtalats, under en
tidpunkt som Safera har meddelat.

Safera har rdtt att utféra sina &taganden via
underleverantdrer. Safera svarar for
underleverantdrernas verksamhet som for sin egen
verksamhet.
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Riskens 6vergang
Risken  overgdr till
leveransvillkoren i 3.2.

Kunden i enlighet med

Om Produkten inte levereras i ratt tid pd grund av en
omstandighet som kan hanféras till Kunden Gvergér
risken till Kunden nar Safera har utfort det den ar
skyldig att utféra enligt Kopeavtalet for att mojliggora
leveransen.

Garanti

Om inte annat skriftligen avtalats omfattas Produkten
av en slutanvandargaranti enligt Saferas
produktgaranti- och licensvillkor. Garantin till Kunden
upphor emellertid att galla senast trettio (30) manader
efter att Produkten levererats till Kunden och om
garantin till slutanvandaren efter det fortfarande &r
giltig ar Kunden ansvarig for garantin gentemot
slutanvandaren i enlighet med garantivillkoren under
den resterande delen av garantiperioden och gentemot
Safera for eventuella kostnader som uppstér till féljd av
fullgérandet av garantiférpliktelser.

Saferas ansvar for Produktens fel och brister ar
begransad till reparation eller ersdttning av den
felaktiga Produkten om inte annat foljer frén tvingande
lagstiftning. SAFERA GER INGEN ANNAN GARANTI
SASOM GARANTI ATT PRODUKTEN PASSAR TILL ETT
ALLMANT ELLER SARSKILT ANSAMAL.

PRODUKTERNA MINSKAR ELLER AVSKAFFAR INTE
SLUTANVANDARENS ELLER KUNDENS FORPLIKTELSE
ATT FOLIA MYNDIGHETERNAS GALLANDE
BESTAMMELSER ELLER FORPLIKTELSEN ATT HANDLA
OMSORGSFULLT FOR ATT UNDVIKA SKADA PA
EGENDOM  ELLER PERSONER. KUNDEN OCH
SLUTANVANDAREN SVARAR FOR UPPRATTHALLANDET
AV SINA PERSON- OCH EGENDOMSFORSAKRINGAR.
SAFERA SVARAR INTE, TILL DET MAN TVINGANDE
LAGSTIFTLING TILLATER DET, FOR NAGON PERSON-,
SAK- ELLER EKONOMISK SKADA SOM FORORSAKATS
AV PRODUKTERNAS FELAKTIGA FUNKTION ELLER FOR
DET ATT PRODUKTERNA INTE HAR FUNKTIONERAT.

Ansvar for fel

Produkten eller Tjansten har ett fel ("Fel”) om
Produkten eller Tjansten i vasentlig grad inte
Overstéammer med den skriftiga beskrivningen i
Kdpeavtalet eller det skriftiga materialet (férutom
marknadsféringsmaterial), som Safera har gett fill
Kunden eller Produkten har ett material- eller
tillverkningsfel. Det handlar inte om ett Fel om
problemet resulterar fradn det att (i) Produkten har
anvants tillsammans med en produkt som Safera inte
har levererat eller godkant (dven har: spisar namnda i
bruksanvisningen, men €j enskilda spisar); (ii) felaktig

installering av Produkten eller att
installeringsanvisningar  inte  har  foljts; (iii)
anvandningsforhallanden som avviker frén
instruktionerna;  (iv) det att Kunden eller
slutanvandaren har valt en Produkt som inte &r

tillamplig till anvéndningen, anvandningsandamalet
eller at den &r felaktigt dimensionerad; (v) det att
installations-, anvandnings- eller serviceanvisningar inte
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har folits eller (vi) ett externt skal sdsom olycka, el-
eller luftkonditioneringsstorning, dsk- eller vattenskada.

Kunden svarar for riktigheten av den information som
den ger till Safera.

Som precisering marks det, att
marknadsféringsmaterial inte ar produktbeskrivningar.
Mjukvara

Mjukvaran som ingdr i Produkterna far enbart anvdndas
i enlighet med Saferas produktgaranti- och licensvillkor.
Kunden &tar sig att inte distribuera eller p& annat satt
anvanda mjukvaran som en separat produkt om Safera
inte pd forhand skriftligen lamnat sitt godkannande till
detta. Kunden har inte ratt att kopiera eller pd annat
satt framstdlla kopior av mjukvaran (en mdjlig
dterinstallering skall utféras av Safera eller ett av
Safera auktoriserat serviceforetag), andra eller
modifiera mjukvaran, anvanda reverse engineering,
dekompilera eller pd annat satt forsoka erhdlla
kéllkoden frdn en maskinkodsversion av programmet
eller gbéra mjukvaran tillganglig annars an som en del
av Produkten for en tredje part. Safera forbehéller alla
rattigheter till mjukvaran. Kunden f&r endast de
rattigheter till mjukvaran som specificerats i dessa
villkor.  Saferas licensvillkor har prioritet vid
tilldmpningen.

Drojsmal

Efter att Safera blir medveten om ett dréjsmal &r den
skyldig att informera Kunden om dr&jsmalet och ange
orsaken till drojsmélet samt ange en ny uppskattad
leveranstid. Nar tillverkaren av Produkten, eller av
tredje parts produkt, eller den frdn vilken Safera
erhdller Produkten, eller tredje part produkten, inte har
fullgjort sina avtalsskyldigheter och Saferas leverans
darfor har forsenats, ar Safera inte skyldig att ersatta
Kunden fér de forluster som detta orsakat.

Om ett dr6jsmél beror pd Saferas véllande har Kunden
ratt att krava skadestdnd for visad direkt skada. Om
inget annat avtalats utgor skadestdndet maximalt 0.5%
av vardet av den forsenade leveransen for varje hel
forsenad vecka efter leveransdatumet. Det maximala
ersattningsbeloppet kan endast uppgd till 7.5% av
vardet av den forsenade leveransen. Safera har inga
andra ersattningsskyldigheter pd grund av drojsmal.

Ansvarsbegransning

Safera ar inte under ndgra omstandigheter skyldig att
ersdtta Kundens tackningskop eller indirekta skador
som bland annat. inkluderar (i) forlorad  vinst;
(i) forlorad forsaljning; (iii) reducerad omsattning; (iv)
reducerad affarsverksamhet; (v) foérlorad goodwill; (vi)
att ett avtal med en tredje part inte kommer till stand
eller havs eller om ett sddant avtal leder till ansvar; (vii)
forlust av kunder; (viii) férlorad personaltid; (ix) alla
6vriga jamforbara forluster som &r svara att forutse.

Saferas totala ansvar inklusive prisavdrag och
dterbetalning av priset &r begransat till priset Kunden
har betalat for de specifika Produkterna och Tjansterna
som utgor féremalet for ansvarsgrunden.
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Konfidentiell information

Saferas anbud och bilder, ritningar, kalkyler, tekniska
I6sningar och andra dokument, som hér ihop med
anbudet eller annars har levererats till Kunden; eller
information s3som beskriver Produkternas struktur och
idéer eller som beror Saferas affarsverksamhet samt
rattigheterna till ovan namnda tillhér Safera och ar dess
konfidentiella information.  Aven Produkternas
testresultat ar konfidentiella och far inte publiceras utan
Saferas tillstdnd oberoende av vem som har utfort
testerna. Kunden har inte tillstdnd till att anvénda
Saferas konfidentiella information for att orsaka skada
3t Safera eller att avslGja det till en tredje part eller att
utnyttja den till sin eller en tredje parts fordel. Kunden
far emellertid anvanda sin ratt att (i) distribuera
Produkter, (i) att distribuera till slutanvdandarna
slutanvandarnas bruksanvisningar eller motsvarande
slutanvéndardokument och (i) distribuera till
slutanvandarna eller till potentiella slutanvandare
marknadsmaterial som Safera har levererat. Kundens
rattigheter enligt denna avtalspunkt forblir ikraft dven
efter Kbpeavtalets eller distributionsavtalets giltighet
har upphort.

Kundens forpliktelser

Granskning av leveransen

Kunden &r skyldig att granska leveransen inom 8
vardagar frén leverans och meddela Safera angdende
eventuella fel i enlighet med 4.8.

Pris

K&pesumman utgdrs av det pris som avtalats mellan
parterna. Safera har emellertid ratt att justera priset i
enlighet med villkoren i 4.4. nedan. Om inget pris har
avtalats utgor priset Saferas listpris. I prisen ingdr inte
Mervardesskatt eller andra skatter och tullavgifter eller
dylika offentliga avgifter, som tilldggs till de gallande
prisen.

Fakturerings- och betalningstid
Faktureringen sker nar Produkterna och Tjdnsterna har
levererats i enlighet med leveransvillkoren.

Om inget annat avtalats angdende betalningsvillkoren
ar betalningstiden 14 dagar frén rékningens datum.

Prisjusteringar

Safera forbehdller sig rdtten att justera prisen om
valutakurserna, importavgifterna eller andra avgifter
som inte beror p& Safera, &ndras innan Kundens
betalning.

Betalningsdrojsmal

Om  betalningen  fordrojes (i)  indrives  for
forseningstiden  dr6jsmalsranta  fr&n  och  med
rakningens forfallodag enligt rantan som for tillfallet
tillampas for Saferas fakturor, (ii) Safera har ratt att
krdva ersattning for indrivningskostnader och (iii)
Safera har ratt att instdlla leveranserna tills férfallna
rakningar har betalats eller en sakerhet, som Safera har
godkant har utfardats. Safera har dven ratt att installa
leveranserna enligt 5.2.

For klarhetens skull konstateras att for sédan instélining
av leveransen har Kunden ingen ratt krava ersattning.
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Kundens drojsmal

Om Safera maste forsena leveransen pd grund av
omstandigheter som kan hanféras till Kunden har
Safera ratt att kréva den ranta som anges i 4.5 fr&n och
med den tidpunkten, ndr leveransen skulle ha skett och
faktureringen skulle ha skett om Kunden inte hade varit
skyldig till drojsmdl.. Dartill har Safera dven ratt att
kréva ersdttning for andra kostnader som beror pd
Kundens dr6jsmal som till exempel valutaférluster,
lagerkostnader och skada som orsakas av att varorna
dldras.

Sakerhet

Om man har avtalat om stallandet av sdkerhet, ska
sékerheten ges innan leveransen har p&bérjats. Aven
om man inte har avtalat om stéllandet av sdakerhet, har
Safera ratt att senare krava sakerhet for betalningen av
kdpesumman om den har vagande skal att anta att
kdpesumman, eller en del av den, inte kommer att
betalas.

Reklamation och avhjalpande av fel

Om en Produkt eller Tjanst har vid leveranstidpunkten
ett Fell eller leveransen till ndgon del ar felaktig bor
Kunden meddela Safera om felet inom 8 vardagar fran
leveransdagen. Safera har ratt att i forsta hand
antingen avhjalpa felet eller leverera ny Produkt.
Saferas ansvar for Fel i Tjansten begransas till
avhjalpning av Felet eller till det att Safera gér om
Tjansten pa sin egen bekostnad.

Havning av kopet

En parts ratt till hdavning

Bdda parterna har ratt att med en skriftlig anmalan
avsluta Kopeavtalet omedelbart om den andra parten
vasentligt bryter mot dessa villkor och inte rattar till
avtalsbrottet inom skalig, emellertid &tminstone trettio
(30) dagars tid, frédn det att den andra parten stdllde
ett skriftigt krav gadllanden avtalsbrottet. En
forutsattning for det att Kunden kan hdva Kopeavtalet
pé grund av forsening ar att leveransen forsenas sd att
Kunden far ratt til den maximala summan for
drgjsmalsvite och Kunden orsakas oskalig oldgenhet.

Om Produkten har tillverkats eller inforskaffats sarskilt
foér Kunden i enlighet med dennes instruktioner och
onskningar, och Safera inte kan, utan vasentliga
forluster, anvanda varan till sin fordel p& annat satt kan
Kunden hava Kopeavtalet pd grund av Saferas dréjsmal
endast om kopets éndamaél for Kundens del vasentligt
icke uppnas pé grund av férseningen.

For klarhetens skull konstateras, att Kunden inte har
ratt till havning, om Felet eller dréjsmélet beror pé
force majeure eller en orsak pa Kundens sida.

Saferas ratt till hdavning och oskilig svarighet

Om kdpesumman inte betalas senast pa forfallodatum
och detta inte beror p& Safera, har Safera ratt att med
omedelbar verkan hdva Kdpeavtalet helt eller delvis om
drgjsmalet varat i dtminstone trettio (30) dagar.

Safera har dven rdtt till havning av Kopeavtalet
och/eller att upphora med leverans, d& Kunden
meddelat, eller dd det pd annat satt ar uppenbart, att
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Kundens prestation kommer att bli vasentligt férsenad
eller att Kunden inte kommer att gdra sin prestation
(t.ex. Kunden ar foremdl for konkursforfarande, i
likvidation eller annars insolvent eller har upphért med
betalningar) eller, om Kunden inte samverkar till kdpet
pd& avtalat eller annars rimligt satt inom den tidsperiod
som bestamts av Safera.

Safera har ocksd ratt att hdva Kopeavtalet helt eller
delvis och Safera svarar inte for dréjsmal av
leveransen, Fel eller dréjsmalsranta, om genomférandet
av leveransen eller avhjdlpning ar ekonomiskt
otillborligt p.g.a. forandring in omstandigheterna t.ex.
om importen av Produkten vasentligt dyrare &n
forvantat pd grund av ett internationellt avtal som ar
bindande for Finland eller en forordning som begransar
import eller p& grund av andra myndighetsdtgarder
(t.ex. importkvoter eller 6kade tullavgifter).

Force Majeure

Safera ar inte skyldig att uppfylla avtalet och svarar inte
for skada som fororsakats till Kunden pd grund av
dréjsmal eller Fel om naturhinder, brand, maskinskada,
eller en jamforbar stoérning, strejk, lockout eller annan

stridsdtgard,  krig,  mobilisering,  export- eller
importférbud eller -hinder, avsaknad av
transportutrustning, nedldaggning av  produktion,

trafikstérningar eller ett annat jamforbart hinder som
Safera inte skdligen kan d&vervinna forhindrar
leveransen av Produkten eller Tjansten. Aven force
majeure som underleverantérerna har drabbats av
anses som force majeure. I fall av namnda force
majeure har Safera ratt att hdva Kopeavtalet med
omedelbar verkan.

Forsakring

Parterna skall se till att Produkterna forsakras i enlighet
med den ansvarsfordelning som &verenskommits i
leveransvillkoren. Andra forsakringar skall skriftligen
avtalas separat.

Ansvar for produktskador

Nar Produkten har levererats till Kunden har Safera
inget ansvar for skada som Produkten orsakar som
avser

a) Kundens eller en tredje parts fast eller 16s egendom
eller konsekvensen av en sddan skada

b) en produkt som tillverkats av Kunden eller en tredje
part eller en produkt som ingdr i denna tillverkade
produkt

Né&r Safera ar skyldig att ersdtta ovan skildrade skador
eller forluster som orsakats tredje part méste Kunden
gottgéra Safera for de forluster som detta orsakar
Safera.

Om en tredje part framstédller krav mot Kunden som
grundar sig pd tvingande produktansvarslagar som &r
tillampliga pd Produkterna och for vilka Safera, enligt
lagarna, ar ansvarig fér, ar Kunden skyldig att
omedelbart meddela Safera om dessa krav och avstd
fran att erkanna ansvar eller erbjuda forlikning. Safera
har rétt att sjdlvstandigt forsvara sig mot kraven och nd
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forlikning i Kundens namn och Kunden férbinder sig att
bistd Safera utan ersdttning pad ett sitt som Safera
rimligen kan krava.

Aganderatt och immaterialrattigheter
Aganderatten till levererade Produktexemplar 6vergdr
till Kunden d& hela kdpesumman har betalats till Safera
om inte annat separat har avtalats. Foérran
dganderatten har Gvergatt till, f&r Produkten inte saljas,
levererats till slutanvandaren eller installeras till andra
produkter. Vad galler mjukvara fér Kunden endast
anvandarratt i enlighet med 3.6 och Saferas garanti-
och licensvillkor.

"Immaterialrattigheter” betyder patent, uppfinningar,
foretagshemligheter, nyttighetsmodeller, varumarken,
logos, tekniker, monsterratt, know-how, metoder,
upphovsrétt, (inklusive ratt att andra dess dndamal och
Overldta de vidare) oberoende om dessa har
registrerats eller ej samt ansdkan om deras registrering
och andra immateriella rattigheter under vilket som
hélst rattssystem overall i varlden.
Immaterialrattigheterna till Produkter, mjukvara som
ingdr i dem och som har levererats av Safera samt till
allt annat material och dokumentation, Tjanster och
Tjansternas resultat samt kopior, forandringar och
derivat till dessa ar Saferas egendom.

Varumarken
Produkterna saljs endast utrustade med varumarke,
logotyp, registrerat  varumarke, eller  andra

produktmarken (“Varumarken”) som har identifierats av
Safera om inte annat skriftigen avtalats. Saferas
Varumarken &r bland annat Varumarken (i) som
innehéller ordet "Safera” och/eller (ii) som Safera har
registrerat eller for vilka registreringsprocessen pagér;
och/eller (iii) som Safera separat har uppgett ar Saferas
Varumarken. Kunden har inte och fér ingen ratt till
Varumarkena.

Kunden skall marknadsféra Produkter s3 att Safera
namns som Produkternas tillverkare. Varumarkena
méste anvandas i enlighet med Saferas instruktioner.
Kunden méste i allt skriftligt och elektronisk material
som berér Produkter inkludera ett meddelande om att
Varumarkena ar Saferas egendom. Kunden méste
skicka i forhand till Safera for godkannelse all sin
marknadsforings- och  férsdljningsmaterial,  dar
Varumarke eller Produkt forekommer. Kunden forpliktar
sig att inte vidta atgdrder som skulle forhindra eller
minska Saferas ratt till Varumarken. Kunden forbinder
sig att, inte i ndgot land, registrera Varumdarkena eller
jamférbara marken. Nar Kunden anvander Varumarket,
kommer anvandandet Safera till godo och Kunden
forpliktar sig att pd Saferas begéran skicka den material
som bevisar att Varumarket har anvants till och med
efter att KOpeavtalet eller &terf6rsdljningsavtalet har
upphért. Kunden skall upphéra med anvandningen av
Varumarken nar Safera fordrar detta eller ndr Kunden
inte langre saljer Produkter.

Meddelanden
Meddelanden till den andra parten skall skickas
skriftligen till exempel genom e-mail eller telefax och
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avsandaren ansvarar for framkomsten av meddelanden
som avsants till den andra parten. Om Safera har
meddelat Kunden en adress till vilken alla meddelanden
skall skickas maste alla meddelanden till Safera skickas
till den adress som meddelats.

Overlatelse av avtalet

Ingen av parterna har ratt att 6verldta Kopeavtalet eller
ett dterforsaljningsavtal till en tredje part utan att den
andra avtalspartens skriftiga samtycke. Safera har
emellertid rétt att Overldta Kopeavtalet eller ett
dterforsaljningsavtal till Gverldtselsemottagaren  utan
Kundens samtycke ifall Saferas affarsverksamhet i sin
helhet eller delvis 6verldts eller till ett koncernbolag.
Safera har dven rétt att 6verldta sina fordringar till en
tredje part.

Tvistelosning

Tvist avseende Kdpeavtalet eller ett
dterforsaljningsavtal skall l6sas i Helsingfors av en
skiljedomare som tillampar finsk ratt (bortseende av
internationella lagvalsregler eller FNs Konvention
angdende avtal om internationella kép av varor).
Skiljedomaren utnamns av Centralhandelskammares
skiljedomsinstitut och skiljeférfarandet skall folja
institutets regler for forenklat skiljeforfarande.

Safera har emellertid alltid ratt att krava forfallen
betalning pa grund av kopet eller s6ka sakringsatgard i
den underratt dar Safera eller Kunden har sin hemvist.

Om ndgot villkor i KoOpeavtalet eller ett
dterforsaljningsavtal vid en senare tidpunkt anses strida
mot lag eller inte kan verkstdllas kommer villkoret att
tillampas i den utstrackning lagen tilldter sd att
villkorets innebdrd eller parternas ansvar och
forpliktelser, som grundar sig pd villkoret, forblir s
l&ngt som majligt detsamma som det ursprungliga
villkorets mening var. Att ett villkor delvis eller i sin
helhet anses olagligt eller icke verkstallbart, p&verkar
inte andra villkor i det ifr&gavarande avtalet.
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